Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der BSV Biromaschinen Service und Vertriebs GmbH & Co. KG - Stand: 01.10.2025

1. Geltungsbereich, Begriffe

1.1 Diese AGB gelten fiir alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der BSV GmbH & Co. KG
(,BSV“) gegentiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdogen (§ 310 Abs. 1 BGB). Verbrauchervertrage sind
ausgeschlossen.

1.2 Entgegenstehende oder abweichende AGB des Kunden gelten nur, wenn BSV ihrer Geltung in
Textform zustimmt. Individualabreden gehen diesen AGB vor (§ 305b BGB).

1.3 Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen kénnen in Textform (§ 126b BGB) erfolgen, sofern
nicht schriftliche Form vereinbart ist.

2. Angebot, Vertragsschluss

2.1 Angebote von BSV sind freibleibend. Ein Vertrag kommt durch Auftragsbestiatigung in Textform
oder durch Lieferung/Leistung zustande.

2.2 Konstruktions-, Leistungs- oder Modellanderungen, die der technischen Weiterentwicklung
dienen und dem Kunden zumutbar sind, bleiben vorbehalten.

2.3 BSV kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn berechtigte Zweifel an der Kreditwiirdigkeit des
Kunden entstehen.

3. Leistungen, Mitwirkung

3.1 Der Leistungsumfang ergibt sich aus Angebot, Auftragsbestatigung und/oder
Leistungsbeschreibung.

3.2 Mitwirkungspflichten: Der Kunde stellt rechtzeitig alle erforderlichen Informationen, Zugéange,
Testdaten und Ansprechpartner bereit. Verzogert oder unterlasst der Kunde Mitwirkung,
verlangern sich Fristen angemessen; Mehraufwande gelten als zuséatzliche Leistungen.

3.3 BSV darf geeignete Subunternehmer einsetzen.

4. Lieferfristen, Teillieferungen, hohere Gewalt

4.1 Termine sind unverbindliche Richttermine, sofern nicht ausdrucklich als verbindlich
bezeichnet.

4.2 Teillieferungen sind zumutbar.

4.3 Ereignisse hoherer Gewalt (u. a. Naturereignisse, Epidemien, beh6rdliche Mafdnahmen,
Embargos, gravierende Lieferkettenstdrungen, Energie- oder Netzausfille) suspendieren
Leistungspflichten fiir die Dauer zuziiglich Anlaufzeit; Fristen verldngern sich entsprechend.



5. Versand, Gefahriibergang, Abnahme

5.1 Kaufvertrige: Lieferung ab Werk/Auslieferungslager; Gefahriibergang bei Ubergabe an den
Frachtfiihrer.

5.2 Werk-/Projektleistungen (z. B. Individual-Software): Abnahme nach Abnahmepriifung;
Teilabnahmen kénnen vereinbart werden.

5.3 Verweigert der Kunde die Abnahme aus anderen als wesentlichen Griinden, gilt die Leistung
nach angemessener Fristsetzung als abgenommen.

6. Preise, Zahlungsbedingungen, Verzug
6.1 Preise verstehen sich netto ab Auslieferungslager zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer,
Verpackung, Transport, Versicherung sowie ggf. Z6lle/Abgaben.

6.2 Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, 14 Tage netto ab Rechnungsdatum fillig.

6.3 Bei Zahlungsverzug kann BSV Verzugszinsen bei B2B-Entgeltforderungen in Héhe von 9
Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz sowie eine Verzugspauschale von 40 € verlangen;
weitergehender Verzugsschaden bleibt unberiihrt.

6.4 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur mit unbestrittenen,
rechtskriftig festgestellten oder entscheidungsreifen Gegenanspriichen zu; Zuriickbehaltung nur
aus demselben Vertragsverhaltnis.

7. Eigentumsvorbehalt (erweitert/verldngert)

7.1 BSV behilt sich das Eigentum an gelieferten Waren bis zur vollstandigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus der Geschaftsbeziehung vor.

7.2 Verarbeitung/Vermischung: BSV erwirbt Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis der
Werte.

7.3 Vorausabtretung/Forderungssicherung: Der Kunde tritt schon jetzt Forderungen aus der
WeiterverdaufRerung an BSV ab; Einzugsermachtigung bleibt bis zum Widerruf bestehen.

7.4 Test- und Vorfiihrware bleibt Eigentum von BSV.

8. Untersuchungs- und Riigeobliegenheit (Handelskauf)

8.1 Bei beiderseitigen Handelsgeschaften hat der Kunde die Ware unverziiglich zu untersuchen und
Mangel unverziiglich zu riigen; andernfalls gilt die Ware als genehmigt (§ 377 HGB).

9. Sachmingelrechte (Kauf) / Mangelrechte (Werk)
9.1 Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte (§§ 434 ff., 437 BGB; fiir Werke §§ 634 ff. BGB).

9.2 Nacherfiillung nach Wahl von BSV (Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung); fiir
Werkleistungen gilt Nachbesserung/Neuherstellung.



9.3 Verjahrung: bei Kauf 12 Monate ab Gefahriibergang, aufser in den Fallen des § 438 Abs. 1 Nr. 2
BGB (Bauwerke/baubezogene Sachen: 5 Jahre) und bei Arglist/Produkthaftung; bei
Werkleistungen 2 Jahre, bei Bauwerken/Planungs- und Uberwachungsleistungen 5 Jahre, jeweils ab
Abnahme.

9.4 Rechte des Riickgriffs in Lieferketten (§ 445a BGB) bleiben unbertihrt.

10. Besondere Bestimmungen fiir Software & digitale Leistungen

10.1 Nutzungsrechte: Mit vollstandiger Zahlung erhélt der Kunde - soweit nichts anderes
vereinbart - ein einfaches, nicht iibertragbares, zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht an
gelieferter Standard-Software; Rechte am Quellcode sind ausgeschlossen.

10.2 Individual-Software/Customizing: Leistungsbeschreibung, Konzeption und Abnahme sind
verbindlich. Anderungen erfolgen iiber ein Change-Request-Verfahren.

10.3 Open-Source-Komponenten konnen Bestandteil sein; deren Lizenzen gehen vor. BSV
informiert iiber wesentliche OSS-Lizenzen.

10.4 Waren mit digitalen Elementen/Updates: Update-/Upgrade-Pflichten bestehen nur nach
ausdriicklicher Vereinbarung mit Unternehmerkunden.

11. Service, Pflege & SaaS (optionale Module)

11.1 Softwarepflege/Support (SLA): Umfang, Reaktions- und Behebungszeiten, Verfiigbarkeiten
und Entgelte ergeben sich aus einem separaten Pflege-/SLA-Vertrag.

11.2 SaaS/Cloud: Fiir Verfligbarkeiten, Backup, Wartungsfenster, Updates und Datenspeicherung
gelten Besondere Bedingungen fiir SaaS/Cloud, die vorrangig gegeniiber diesen AGB sind.

12. Haftung

12.1 BSV haftet beschrénkt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.2 Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die
Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt; im Ubrigen ausgeschlossen.

12.3 Datenverlust: Fir Datenverlust haftet BSV nur in dem Umfang, der auch bei ordnungsgemaf3er,
dem Risiko angemessener Datensicherung durch den Kunden entstanden ware.

13. Datenschutz, Auftragsverarbeitung
13.1 BSV verarbeitet personenbezogene Daten gemafs DSGVO.

13.2 Soweit BSV personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, schlief3en die
Parteien vor Beginn eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) nach Art. 28 DSGVO
einschliefdlich Regelungen zu Unterauftragnehmern und technischen und organisatorischen
Mafinahmen.



14. Exportkontrolle, Sanktionen

14.1 Lieferungen/Leistungen kénnen Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften unterliegen (z. B.
EU-Dual-Use-Verordnung, AWG/AWYV). Der Kunde hat einschldgige Vorgaben zu beachten und
erforderliche Angaben/Endverbleibsnachweise bereitzustellen.

14.2 Verzogern sich Lieferungen aufgrund Priifungen/Behdrdenvorgaben, verlangern sich Fristen
entsprechend; Unmadglichkeit/Verbote berechtigen BSV zur Leistungs- oder Vertragseinstellung.

15. Geheimhaltung, Referenzen

15.1 Vertrauliche Informationen sind geheim zu halten.

15.2 BSV darf den Kunden als Referenz (Name/Logo) nur mit vorheriger Zustimmung des Kunden
nennen.

16. Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfiillungsort
16.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

16.2 Gerichtsstand fiir Kaufleute ist Miinchen.

16.3 Erfiillungsort ist der Sitz von BSV, sofern nichts anderes vereinbart.

17. Anderungen der AGB

Anderungen erfolgen in Textform. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen 6
Wochen nach Zugang in Textform widerspricht; hierauf weist BSV in der Anderungsmitteilung hin.
Diese Regelung gilt nur, soweit zwischen den Parteien ein Dauerschuldverhaltnis (z. B. Pflege-,
SaaS- oder Rahmenvertrage) besteht.

18. Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung; eine geltungserhaltende
Reduktion findet nicht statt.



